corporate:view

Zur Abbildung von Balanced Scorecard-Systemen.

intevo GmbH



Funktionalitat und Nutzen

corporate:view ist eine einfache und schnell zu implementierende Software zur Abbildung von
Balanced-Scorecard-Modellen (BSC) und Kennzahlensystemen.

einfache, schlanke Anwendung

sichere Datenhaltung

basiert auf vorhandener Standardsoftware und fiigt sich problemlos in die bestehende
Systemlandschaft ein

gewohntes Look & Feel

im Corporate Design des Kunden

intuitive Bedienbarkeit, da keine Funktionsiiberladung

hohe Bedienerfreundlichkeit, daher Vermeidung von Fehlern

schnelle Akzeptanz bei den Mitarbeitern

schnelle Implementierung moglich (ab 3 Tagen)

in der Regel keine Investition in Hard- und Software notwendig

skalierbares System speziell fiir die Phase zwischen einer Umsetzung mit Excel und der
mehrere Jahre dauernden Migration hin zu Business Intelligence Systemen

Der Ansatz von corporate:view lasst sich einfach beschreiben: Unkomplizierte Implementierung,
Skalierbarkeit, Abbildung verschiedener Hierarchieebenen.
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Reporterstellung

(B corporatexview

EQatei Stammdaten  Datenerfassung | Berichte
n.h BSC Reports
Kennzahlen-Charts »

(%2 Bsc Reports
BSC Reports corporate

Hinweis
Zur Erzeugung eines Balanced Scorecard Reports wahlen Sie bitte die entsprechende Scorecard sowie
das Auswertungsjahr und Monat aus. Der Report wird dann im von Ihnen gewahlten Format erzeugt.

Ausgabesprache
Report-Sprache: Deutsch [+] Status

Auswahl der Datenbasis
Balanced Scorecard:  [Corporate Commurications [=]

Auswertungsjahr: 2007 [=] Monat: [=]

Auswahl des Reports Auswahl des Report-Formats

— gl
() Monthly Overview
S-Excel

I Yearly

Schliessen

Zur Erstellung von Reports sind nur
wenige Mausklicks notwendig.
Scorecards konnen fiir einzelne
Monate oder ganze Jahre in den
hinterlegten Sprachen erzeugt
werden.
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Reporting in MS Excel

intevo GmbH

January g

2007 g Year pudget Deviation 1arget
KEY FIGURES E 8 2006 January January January 2007  time
Finanzen

Kosteneinsparungen
“ Anteil Kosten CC an Unternehmenskosten Hn“
m Durchschnittliche Kundenkontakikosten -“

Strikte Budgeteinhaltung
o e[|« | @ | 2600 | 3000 ]
__________________________________________________________________________________________ ]}

Kunden

Unternehmensimage steigern

ki fmage [, |«]| 7 [ 8500 77,00

Ansehen bei Institutionen steigern

-

k1 |magebeiinstitutionen [y [ | 8 | 6500 | 7000 | 500 | 6700 |5
o Jortsnavngree | o [w] 8 | 1000 | 2,00 | :
Prozesse

Schlanke integrierte Prozesse

P |anecilevemesacnkosten [ || 33 | 2500 | 1800 | 7,00 | 30,00 |-10%

pi_Jprsenansion [ Jee] 8 | 500 | 500 | %00 | 800 |04

Mitarbeiter

Posumnlerung als attraktiver Arbeitgeber

Attra ktivitatsindex “-
-n-n-
My [eetreuteDiplomarteiten | o= | 30 | 2000 [ 12,00 |

Bewerbungen auf Anspruchsniveau “n“m
Mi_|Vitarbeiterzufriedennet |, | x| 75 | 8500 [ 68,00 |

Ausbau der Mitarbeiterforderung

MIv_[Kenntnis Belonnungsmechanismen | w | s | 58 | 6000 [ 6000 [ o0 | 70,00 | 0%
L___________________________________________________________________________________________________________________________________________ ]}

Generierte Scorecards werden in
Excel ausgegeben und konnen dort in
gewohnter Weise weiterverarbeitet
werden.

Die Ist-Werte der Kennzahlen werden
den Plan-Werten gegeniibergestellt
und Abweichungen in Ampelfarben
hervorgehoben.




Erstellung Kennzahlen-Charts

Chart-Vorlage _

ge

tiraktivitat intern und extern)|

Deutsch El

Uberschrift:  [Attraktivitét intern und extern

X-Achse: Monat ‘f-Achse: Prozent Legende Gitternetz Erstelldatum

Farbe Actual Werte dget Farbe Budget Werte
[=] Blau[+ | Grau[ v | @l
=l Cyan[=| Grau[| [

[=] Magenta[« | Grau[+]| [

atswerte: 2005 =]

[] Anzeige vorjshre [ 2004 [] 2003 [ 2002

Zeitraum: |Ganzes Jahr El Monat:

2001 [ 2000

D YTD anzeigen

Linienstérke

Datenpunkte

4Y s
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corporate:view ermoglicht eine
direkte Erstellung von Kennzahlen-
Charts zu Zwecken der Visualisierung
oder zur Weiterverarbeitung in
Prasentationen. Dabei sind die
Inhalte, Farben und Legenden frei
konfigurierbar.



Ausgabe Kennzahlen-Charts

Effektivitat - Unternehmen

Efehflvititin 2%

1
1
1
1
10
1
1
1
1

Die Ausgabe der Charts erfolgt
wahlweise auf den Bildschirm oder

corporate:wew direkt auf einen festgelegten Drucker.
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Eingabe von Kennzahlen

(@ corporateview

Datei  Stammdaten | Datenerfassung
Kennzahlen
Lr_I‘ Kennzahlen M5-Excel Import

¥ Eingabe - Kennzahlen

Eingabe Kennzahlen

Liste sortieren nach:

Eingabekategorie: |Dateneingabe EI ¥TD/Budgets der Eingabekategorie neu berechnen
Jahr: 2007 EI Monat: |Januar E|

Kiirzel Actual YD

FI Anteil Kosten CC an Unternehmenskosten kL 7

Eingabestatus: |Datenerfassung noch nicht Erfolr__ﬂEI

FII Curchschnittiche Kundenkontaktkosten £
Budget TE
Kontakthaufigkeit
Image bei Institutionen
Image
Mitarbeiterzufriedenheit
Attraktivititsindex
Bewerbungen auf Anspruchsniveau

Kenntnis Belohnungsmechanismen

oo St . : Die Kennzahleneingabe erfolgt iiber
Bekeniheit bes Figh Potertials eine personalisierte Eingabemaske,
:”“tdmd““ : in der jeder Verantwortliche nur die
— fiir ihn/sie relevanten Kennzahlen
aufgefiihrt bekommt.
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Import von Kennzahlen

(B corporatexview

Egatei Stammdaten | Datenerfassung | Berichte Extras I
. Kennzahlen

|_r_;' Kennzahlen M5-Excel Import
¥ MS-Excel Kennzahlen-Import

Datenimport corporate

Hirweis

Z::rn I.rlnport won Kennzahlen-Daten fir einen bestimmten MonatfJahr wahlen Sie

bitte die entsprechende Datei sowie das Importjahr und den Monat aus.

!(ennz‘_::hlen, die aus Basiskennzahlen berechnet werden, werden dabei nicht

;Tﬁ%:naélll, dass die Daten fiir den gleichen Zeitraum bereits importiert wurden,

erhalten Sie einen entsprechenden Hinweis.

Auswahl der Datenbasis

Importdate: Kennzahlen, die aus anderen

Daten fir Jabw: (2007 ] Systemen wie z.B. SAP stammen und
bereits aufbereitet in Excel vorliegen,
miissen nicht nochmals eingegeben
werden sondern konnen bequem

importiert werden.

Target-\WWerte




Administration: Perspektiven und Ziele

P> Perspektiven - Strategische Ziele

Perspektiven

Perspektiven: IS
{Alle)
Finanzen

SR Kunden

Zugeordnete str Prozesse
Mlt.—srb--lt:r

Strikte Eudg:t.—lnhaltlmg
Unterneshmensimage steigern

Ansehen bei Institutionen steigern
Schlanke integrierte Prozesse
Positionierung als attraktiver Arbeitgeber
Ausbau der Mitarbeiter férderung

corporate:v'
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Die Definition einer Scorecard beginnt
nach klassischer Weise mit der
Formulierung strategischer Ziele und
der Zuordnung zu einer Perspektive.
In corporate:view konnen beliebig
viele Perspektiven und Ziele definiert
und angeordnet werden.
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Administration: Kennzahlen

Kennzahlen

Alle Kennzahlen:

Mn::rb»-ltammcdcnhclt
Atﬂ'nkhultﬁtslnn ex

Prasenzindikator

Kirzel:
Bezeichnung (EM):
Bezeichnung {DE):

Erfassungsperiode:
Budget Warnschwelle (WLE) in %:
EFQM-Modelinumm:

Kennzahl:

Die Werte errechnen sich aus

bereits vorhandenen Kennzahl{en):

Bemerkung:

corporate:w.

Liste sortieren nach:

| Aktiv .:bl\‘lonat,ﬂahr 1.=n

an Unternehme:

E[ Eingabekategorie:

B 1. Verantworlicher:

2. Verantworticher:
YTD berechnet: [ (Act. &Budg.

o

o

Bei der Definition von Kennzahlen
werden diese einem strategischen
Ziel zugeordnet und die Erheb-
ungsfrequenz und Verantwortung
festgelegt. In corporate:view kann
der gesamte Kennzahlensteckbrief
hinterlegt werden. Auf3erdem ist die
Berechnung von Kennzahlen auf Basis
bereits erhobener Kennzahlen
maoglich.



Administration: Scorecards

¥2 Scorecard - Kennzahlen Zuordnung

Kennzahlen Zuordnung corporate:

Scorecard: | orate Communications E]

Perspektiven: Jlalle) Strategische Ziele: .Q‘-\I\EJ

Nicht vorhandene Kennzahlen:
Attraktivitatsindex
Bewerbungen auf Anspruchsniveau

Kenntnis Bel Iohnuna mechanismen

$"sintevo

Welche Kennzahlen in einer
Scorecard abgebildet werden sollen,
kann in corporate:view frei gewahlt
werden. Aus dem Fundus vorhandener
Kennzahlen konnen diese einfach
einer Scorecard zugeordnet und darin
sortiert werden.



User-Management

corporateiview

corporate:view beinhaltet ein
vollstandiges User-Management mit
Benutzer- und Gruppenrichtlinien. So
wird sichergestellt, daf3 nur
Informationen des entsprechenden
Verantwortungsbereiches eingesehen
und gedndert werden kdnnen. Nur
angelegte Benutzer haben Zugriff auf
das System.



Diese Ausarbeitung wurde von der intevo, Mannheim erstellt und bleibt deren Eigentum.

Jegliche Bearbeitung, Vervielfaltigung und Verbreitung des Werkes bedarf der vorherigen schriftlichen
Zustimmung der intevo als Urheber. Samtliche Urheber- und Nutzungsrechte liegen bei der intevo. Eine
Umsetzung der darin vorgestellten Konzeptansatze bedarf die Einbeziehung oder der Zustimmung der
intevo.
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