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Dienstleister tiberne

Vor allem mittelstédndische Unternehmen tun sich schwer,
Controlling und IT in fremde Hénde zu geben. Dabei ist
Outsourcing oft die effizientere Lisung.

VON OLAF WITTROCK
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duft das Geschéft schlep-
pend, schauen Unternehmer
besonders auf die Kosten,
Nicht nur in Konzernen,
auch in kleineren Unternehmen ist
deshalb in den vergangenen Jahren
das Interesse an einer strategischen
Auswertung betriebswirtschaftlicher
Daten splirbar gestiegen. So blickt
der Internationale Controller-Verein

— die berufsstindische Vertretung
der Kennzahlen-Experten - zuver-
sichtlich auf 2006: 61 Prozent der
Mitglieder rechnen mit einem Auf-
schwung fiir die Branche.

Nicht nur der Arbeitsmarkt fiir
Controller in Betrieben hat von der
Konjunkturschwiiche profitiert.
Auch externe Berater freuen sich
tiber volle Auftragsbiicher: ,Viele
kleinere Firmen erkennen, dass sie
ohne effizient ausgerichtete Ge-
schiftsprozesse heutzutage nicht

mehr marktfihig sind“, sagt Thors-
ten Braun, Geschiftsfithrer des Bera-
tungsunternehmens Intevo.

Langst sind nicht mehr nur Indus-
trieunternehmen an diesem Service
interessiert, zunehmend sind es auch
Dienstleister wie Werbeagenturen,
Arztpraxen oder Krankenhduser, die
das Controlling auslagern wollen
oder miissen. Anders als in grofen
Konzernen brauchen die Berater
keinen riesigen Etat: Oft ldsst sich
schon in wenigen Tagen die Kosten-
rechnung besser strukturieren.

Kleine Unternehmen stecken bei
der betriebswirtschaftlichen Bera-
tung héufig in einer Zwickmiihle:
Zwar rechnet sich der Einsatz neuer
Steuerungsinstrumente erfahrungs-

gemdl bereits in Firmen mit sieben
bis zehn Beschiftigen. Fiir weniger
als 100 Mitarbeiter lohnt es aber oft-
mals nicht, einen eigenen Controller
einzustellen, der das Management
bei der Strategieentwicklung mit Da-
tenmaterial unterstiitzt.

Die Folgen kinnen verheerend
sein: Was der Steuerberater nicht lie-
fert und die Buchhalter im eigenen
Haus nicht schaffen, bleibt oft uner-
kannt. Eine Studie des Lehrstuhls fiir
Controlling der Universitit Miinster
belegt, dass Unternehmensanalyse
und strategisches Controlling bei
kleinen und mittelstdndischen Un-
ternehmen oft zu kurz kommt. Bei
der Frage, welche Daten und Infor-
mationen sie sammeln und fiir die
Geschiiftsstrategie auswerten, offen-
barte eine Umfrage unter 3500 Mit-
telsténdlern groRBe Liickery: Kosten-
triger- oder Planungsrechnungen
waren kaum vorhanden, die Mehr-
heit der Mittelstandler nutzte sogar
ausschlieRlich vergangenheitsbezo-
gene Kennzahlen zur Analyse.

»Unsere Untersuchung belegt,
dass der Ratinsbesondere von Unter-
nehmensberatern sehr selten in An-
spruch genommen wird“, sagt der
Miinsteraner Controlling-Professor
und Studienleiter Wolfgang Berens.

In Zeiten, in denen Banken immer
detailliertere  Aussagen zur Ge-
schiftsentwicklung verlangen, er-
wartet Berens allerdings ein Umden-
ken: ,Neben dem Ausbau bestehen-
der operativer Planungsinstrumente
wird Druck entstehen, eine ver-
stérkte Strategie- und Risikoorientie-.
rung zu entwickeln.“ Erste Ansprech-

partner seien hdufig Steuerberater
und Banker. ,Beide Berufsgruppen
werden hiufig auch zu Controlling-
nahen Themen hinzugezogen®, sagt
Berens. Gleichwohl attestiert er ih-
nen nur eine ,eingeschrankte Quali-
fikation, um als Controlling-Berater
agieren zu kénnen". Die Universitdt
Miinster hat nun gemeinsam mit Ge-
nossenschaftsbanken eine Software
entwickelt, die bereits eine grundle-
gende erste Analyse erlaubt.
Wihrend die Einfithrung einer ex-
ternen Unternehmenssteuerung mit
solchen Softwaretools beginnt, la-
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hmen lis astige Pflichten

gern andere Firmen ihre IT komplett
aus. ,Besonders kleineren Unterneh-
mern féllt es schwer, ihre Daten in
fremde Hénde zu geben”, sagt Biilent
Uzuner, Chef der Oldenburger Busi-
ness Technology Consulting. Berater
im Mittelstand miissten daher be-
sonders um Vertrauen werben. Und
auf die Kosten schauen - denn allzu
happige Honorare kdmen nicht gut
an. Intevo-Chef Braun hat schlieBlich
noch ein weiteres Argument filr sei-
nen Beratungsservice parat: ,Das
Wort eines Externen hat bei der Bank
oft mehr Gewicht."
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