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Der Insolvenz vorbeugen

Unternechmen miissen fliissig sein und bleiben. Die Planung der Liquiditit ist daher tiberle-
benswichtig, ebenso wie die Verringerung von Abhingigkeiten. Sorgfiltig agierende Mana-
ger bereiten die Firma auf den Ausfall von grofen Zahlungen, das Abspringen von Kunden
oder das Scheitern von Projekten vor.

TEXT: MICHAEL GNEUSS

Mit dem Management der Liquidi-
tit beschiiftigen sich Unternehmen
leider oft erst, wenn es schon fast zu
spit ist - Berater konnen cin Licd da-
von singen. «Das Thema wird grund-
sitzlich vernachlissigts, sagt Thors-
ten Braun, Geschiftfithrer der intevo

quidititsmanagement fillt ein ganzes
Biindel von MafBnahmen, die nicht
nur dafiir sorgen, dass Unternehmen
zahlungsfihig bleiben, gleichzeitig
steigern sie die Rendite. Und schliefi-
lich ist Liquidititsmanagement ein
wichtiger Baustein eines umfassen-
den Kontinuititsmanagements.
Unternehmen miissen zu. jedem

Unternehmen miissen zu jedem Zeitpunkt in der
Lage sein, allen falligen Zahlungsverpflichtun-
gen nachzukommen

Gesellschaft fiir integrierte Unterneh-
menssteuerung. Rund 90 Prozent sei-
ner Kunden kommen erst, wenn es
bereits Probleme mit der Liquiditat
gibt, meist auf Druck der Banken.
Dabei ist Liquidititsmanagement
eine Disziplin, die Unternehmen auch
unabhingig von finanziellen Eng-
pissen angehen sollten. Unter das Li-

Zeitpunkt in der Lage sein, allen fil-
ligen Zahlungsverpflichtungen nach-
zukommen. Schwierigkeiten kinnen
sich schnell zu einer Krise auswach-
sen und fatale Folgen haben. Auch
Firmen, die gut im Markt positioniert
sind, kéinnen in Extremfillen in die
Insolvenz schlittern, wenn die Unter-
nehmensfithrung die Liguidititsent-

wicklung nicht im Auge behilt.

Ausléiser von Liquiditédtskrisen ist
oft die schlechte Zahlungsmoral von
Kunden. Unternehmen verschleppen
mit Riicksicht auf die guten Bezie-
hungen ein striktes Forderungsma-
nagement und tolerieren spiite Zah-
lungseinginge. Lisst dann noch ein
groBer Rechnungshetrag auf sich
warten, kann es eng werden, und fil-
lige Zahlungen sind nicht mehr zu
begleichen.

Dann droht im mnichsten Schritt
Gefahr von den Banken. Wenn die
Bonitit nun geringer eingeschitzt
und die Kreditlinie infolge dessen ge-
senkt wird, verschirft sich die Lage
zusehends. Probleme mit Lieferanten
und Mitarbeitern kénnen weitere
Folgen sein - ein Teufelskreis, der am
Ende auch Unternehmen mit prall
gefiillien Auftragsbiichern in die In-
solvenz treiben kann.

Ein wvorausschauendes Manage-
ment kann solchen Szenarien aller-
dings vorbeugen. Im Sinne der Busi-

ness Continuity ist ein strenges Li-
quidititsmanagement sogar ein ab-
solutes Muss. Im Mittelstand wird es
aber oft nur stiefmiitterlich behan-
delt.

Die Stellschrauben sind zahlreich.
Voraussetzung ist zunichst eine Li-
quidititsplanung, die mittelfristig
alle Zahlungsein- und ausgiinge be-
riicksichtigt. Zahlungen von Kunden
sind mit Wahrscheinlichkeiten zu be-
legen, um vor unliebsamen Uberra-
schungen gefeit zu sein.

Um Zahlungseingdnge zu be-
schleunigen, raten Consultants ihren
Kunden, ein effektives Forderungs-
management einzufiihren. Zahlungs-
ziele sollten - wenn méglich - ver-
kiirzt und das Mahnwesen
intensiviert werden. Bei wichtigen
Kunden mit schlechter Zahlungs-
moral helfen oft personliche Gespri-
che. Bei lingeren Projekten ist die
Vereinbarung von Anzahlungen und
Abschlagzahlungen ratsam.

Zudem bietet die Finanzdienstleis-
tungsbranche Mdglichkeiten, sich
abzusichern. Unternehmen, die es
nicht schaffen, ein effektives Mahn-
wesen aufzubauen, kénnen Inkas-
sounternehmen beauftragen. Facto-
ring ist eine Moglichkeit, mit der
Unternehmen sich gegen Zahlungs-
ausfille absichern kténnen. Die For-
derungen werden dabei verkauft, also
sofort zu Bargeld gemacht. Aller-
dings ist Factoring nicht ganz billig.
Bis zu 2,5 Prozent des Bruttoumsat-
zes werden von den Factoring-

Gesellschaften abgezogen, hinzu
kommt eine Beteiligung an den Kos-
ten fiir die Bonititspriifung des Kun-
den.

Zu einem Ligquidititsmanagement
im Sinne der Business Continuity ge-
hort aber auch, ein Risikobewusstsein
fiir die Abhingigkeit von einzelnen
Kunden und Auftrigen zu entwickeln
und Notfallpline zu erarbeiten, die
umgesetzt werden konnen, wenn
Kunden abspringen oder Projekte
scheitern. Mittel- und langfristig
sollte das Management versuchen,
die Abhingigkeiten zu verringern.

Des Weiteren dienen alle unterneh-
merischen Hausaufgaben dem Liqui-
ditfits- und auch dem Kontinuitits-
management. Die Kapazititen sind,
so gut es geht auszulasten, die Preise
- wenn miglich - anzupassen und
Kostensenkungspotenziale  auszu-
schipfen. Zudem verringert ein kon-
sequentes Qualititsmanagement die
Risiken von Zahlungsausfillen oder -
verspitungen,

Schlieflich dient ein professionel-
les Liquidititsmanagement nicht nur
der Absicherung. Das Beratungsun-
ternehmen The Hacket Group hat da-
rauf hingewiesen, dass der Nettoge-
winn allein durch Optimierungen des
Working Capitals um bis zu elf Pro-
zent steigen kann. Nach Berechnun-
gen der Experten sind bei den 2000
griften. Unternehmen in den USA
und in Europa Barmittel in Hohe von
mindestens einer Billion US-Dollar
unnitig gebunden.

Case Study: Auslagerung des Rechenzentrums

Der Betrieb eines Rechenzentrums gehort in den :seltensten
Fillen zur Kernkompetenz eines Unternehmens - eine sichere
IT-Infrastruktur ist vielmehr die Basis fiir den reilbungslosen
Ablauf des eigentlichen Geschifts. Ein klassische:r Fall fiir
Qutsourcing also mit klaren Vorteilen: Das Untermehmen
kann sich auf sein Kerngeschéft konzentrieren umd gewinnt
Flexibilitit, die Sicherheit wird erhéht und die Kosten fiir IT
sinken. Aber was kommt auf ein Unternehmen zui. das seine

wie: Lassen sich die vorhandenen
Technologien in die Systeme des
Auslagerungs-Partners  integrieren?
Lassen sich Synergien mit anderen
Systemen herstellen, die der Dienst-
leister bereits betreibt? Eine Aufgabe
fiir echte Spezialisten, die Geschifts-
prozesse des Kunden verstehen und
mit den Applikationen und der tech-
nischen Ausstattung vertraut sind,
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