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1. Was ist das Besondere an Controlling in Dienstleistungsunternehmen?

Die Produkterstellung ist oftmals ein einmaliges Projekt

unterschiedliche Organisationsstrukturen und Produkte erfordern individuelle Controlling-Systeme

 IIntegration externer Faktoren

uno-actu-Prinzip

immaterieller Charakter der Produkte



2. Welche Fragen stellen sich.

Wo entstehen welche Kosten?

Können diese ggf. abgebaut werden, und welche Auswirkungen hat das?

Wie rentabel arbeiten wir wirklich?

Rechnet sich das jeweilige Projekt, der jeweilige Kunde?

Haben wir richtig kalkuliert? Auf welchen Grundlagen?

Welchen Kapitalbedarf haben wir in den nächsten Monaten?

Wie können wir unsere Liquidität sichern und steigern?



3. Was sind dieBesonderheiten von Projekten und den dazugehörigen Kosten?

Einmaligkeit

abteilungsübergreifend

zeitlich begrenzt

Ressourcen-Disposition

qualitativ hohe Ansprüche an Unternehmenssteuerung



4. Welche Instrumente kommen zum Einsatz?

Kostenrechnung (mit Deckungsbeitragsrechnung)

Wertschöpfungsanalyse

Projektcontrolling

Unternehmensplanung

Liquiditätsmanagement



1. Praxisbeispiel Werbeagentur

mittelständische Agentur organisatorische Unterteilung in Profit-Center

30 Mitarbeiter

Geschäftsführung

Verwaltung (Buchhaltung, Personal, Presse,…)

Profit-Center 1 Profit-Center 2 Profit-Center 3

Kreation 
(Text, Grafik) 

Kundenberatung

Kreation 
(Text, Grafik) 

Kundenberatung

Kreation 
(Text, Grafik)

Kundenberatung



2. Wie funktioniert eine Kostenrechnung?



2. Wie funktioniert eine Kostenrechnung?



2. Wie funktioniert eine Kostenrechnung?



3. Wie wirken sich Werschöpfungsschwankungen auf die Kalkulation aus?



3. Wie wirken sich Werschöpfungsschwankungen auf die Kalkulation aus?



4. Kalkulation – wie macht man das richtig?



5. Was zeigt ein Projekt-Controlling?



5. Was zeigt ein Projekt-Controlling?



5. Was zeigt ein Projekt-Controlling?

Selbskosten-
stundensatz

Angebots-
kalkulation

Kostenrechnung

Verkaufspreis



6. Was heißt Planung – Unternehmensplanung?

Budgetplanung

Umsatzplanung

Ermittlung von Soll-Werten

 Welche IInvestitionen kann ich mir leisten

Finanzierung

vorausschauende „Kontroll“-Funktion



7. Liquiditätsmanagement – was bringt das?

Abbildung der Zahlungsströme

Offene-Posten-Management

Anpassung des eigenen Zahlungsverhaltens an das Kundenzahlungsverhalten

Planung der liquiden Ressourcen

Zinsoptimale Steuerung



8. Controlling richtig angewandt – die Vorteile auf einen Blick.

Transparenz

Steuerungsbasis

Planungssicherheit

Risikominimierung



Wir bedanken uns für Ihre Aufmerksamkeit.

Für weitere Fragen stehen wir gerne auf unserem Messestand
Halle 4.0 Stand 4.0.244 zur Verfügung.

Den kompletten Vortrag finden Sie zum Download auf unserer
Website http://www.intevo.de

Diese Ausarbeitung wurde von der intevo GmbH, Mannheim erstellt und bleibt deren Eigentum.
Jegliche Bearbeitung, Vervielfältigung und Verbreitung des Werkes bedarf der vorherigen schriftlichen
Zustimmung der intevo GmbH als Urheber. Sämtliche Urheber- und Nutzungsrechte liegen bei der
intevo GmbH. 


